
JAL 保険ナビ Web サイト利用規約 

 

本規約は、株式会社 JALUX（以下「当社」といいます）と株式会社 JALUX 保険サービス

（以下「保険サービス」といいます）が運営する Web サイト「JAL 保険ナビ」（以下「本サ

イト」といいます）において提供する各種情報および各種サービス（以下、総称して「本サ

ービス」といいます）の利用条件を定めるものです。本サービスをご利用になる方（以下「利

用者」といいます）は、本規約に同意したものとみなされます。 

 

第 1 条（規約の適用および変更） 

１. 本規約は、本サイトの閲覧、検索、問い合わせ、保険商品の資料請求その他一切のサー

ビスの利用において、当社と利用者との間に適用されます。 

２. 当社は、民法第 548 条の 4 の規定に基づき、利用者の事前の承諾を得ることなく本規

約を随時変更できるものとします。 

３. 当社が本規約を変更する場合、変更後の本規約の効力発生時期およびその内容を、本サ

イト上への掲載その他の適切な方法により、あらかじめ周知するものとします。利用者

が変更の周知後に本サービスを利用した場合、変更後の本規約に同意したものとみな

されます。 

 

第 2 条（本サービスの内容と当社の役割） 

１. 本サービスは、各保険会社が引き受ける保険商品、各種保障内容、ライフプラン等に関

する情報の提供、ならびに保険契約の手続きを行う画面（保険会社またはそれに準ずる

外部サイトを含みます）への案内を行うものです。 

２. 当社ならびに保険サービスは、保険業法に基づく登録を受けた保険代理店として保険

契約締結の媒介を行いますが、本サイト上の情報提供のみをもって直ちに保険契約が

成立するものではありません。実際の保険契約の締結、成立および保障内容等の詳細に

ついては、各引受保険会社の約款および重要事項説明書（契約概要・注意喚起情報）に

基づき、利用者と引受保険会社との間で決定されます。 

３. 本サービスを通じて提供される特典（eJAL ポイント等の付与を含みますがこれに限ら

れません。以下「本特典」といいます）の付与条件、利用方法、適用範囲等の詳細は、

本サイト上に掲載される案内または本規約等に基づきます。当社は、本特典の永続的な

提供、特定の環境での利用可能性、その他本特典に関する事項について、明示的にも黙

示的にも何ら保証を行うものではありません。本サービスにおける特典の付与、および

特典の内容は、当社の判断により、利用者に事前通知することなく変更、停止、または

終了することがあります。これにより利用者に生じた損害や不利益について、当社は一

切の責任を負いません。 

 



 

第 3 条（利用環境の整備および自己責任） 

１. 利用者は、本サービスを利用するために必要な通信機器、ソフトウェア、通信回線等を

自己の責任と費用において準備・維持するものとします。 

２. 利用者は、本サービスを通じて提供される情報（保険料の試算結果、商品内容、保障の

範囲等）を利用するにあたり、自身のニーズや適性に合致しているかを自己の責任にお

いて判断するものとします。 

 

第 4 条（禁止事項） 

利用者は、本サービスの利用にあたり、以下の各号に該当する行為（またはそのおそれのあ

る行為）をしてはならないものとします。 

(1) 法令、公序良俗、または本規約に違反する行為 

(2) 虚偽の氏名、連絡先、その他の情報を入力または登録して本サービスを利用する行為 

(3) 当社、他の利用者、保険会社、または第三者の著作権、商標権その他の知的財産権、肖

像権、プライバシー、その他の権利を侵害する行為 

(4) 当社または第三者に対する誹謗中傷、名誉毀損、または業務妨害行為 

(5) 本サイトのサーバーやネットワークに過度な負担をかけ、または不正にアクセスする行

為、あるいはコンピューターウィルス等の有害なプログラムを送信する行為 

(6) 本サービスの転売、再配布、商業目的での模倣その他、当社の許可なく営利を目的とし

て本サービスを利用する行為 

(7) その他、当社が不適切と合理的に判断する行為 

 

第 5 条（知的財産権） 

本サイトおよび本サービスを構成するすべての著作物、テキスト、画像、プログラム、商標、

ロゴ等の知的財産権は、当社、保険サービス、または当社にその利用を許諾した保険会社そ

の他の権利者に帰属します。利用者は、これらを権利者の事前の書面による承諾なしに複製、

転載、改変等してはならないものとします。 

 

第 6 条（免責事項および損害賠償） 

１. 当社は、本サイトに掲載される情報の正確性、最新性、完全性、妥当性、および利用者

の特定の目的に対する適合性について、細心の注意を払っておりますが、これらを明示

的にも黙示的にも保証するものではありません。 

２. 本サービスからリンクされた外部サイト（各保険会社の申込サイト、手続き画面等を含

みますがこれらに限りません）は、当該外部サイトの運営者が提供するものであり、当

社はその内容の正確性、合法性等について一切の責任を負いません。 

 



３. 当社は、本サイトの運営に関して生じた利用者の損害（システムの停止、中断、データ

の消失、通信不良等による損害を含みます）について、当社に故意または重大な過失が

ある場合を除き、一切の責任を負わないものとします。 

 

第 7 条（個人情報の取り扱い） 

当社は、本サービスの利用に伴い利用者から取得した個人情報を、当社の定める「プライバ

シーポリシー（個人情報保護方針）」および「勧誘方針」に従い、適切に管理・利用するも

のとします。利用者は本サービスを利用する前にこれらを確認し、同意のうえ利用するもの

とします。 

 

第 8 条（反社会的勢力の排除） 

１. 利用者は、現在および将来にわたり、自らが暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力

団関係企業、総会屋、社会運動標榜ゴロ、特殊標榜暴力集団その他これらに準ずる反社

会的勢力に該当しないこと、および反社会的勢力と不適切な関係を有していないこと

を表明し、保証するものとします。 

２. 利用者が前項に違反した場合、当社は事前の通知を要することなく、直ちに当該利用者

に対する本サービスの提供を停止し、その他必要な措置を講じることができるものと

します。 

 

第 9 条（本サービスの中断・終了） 

当社は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、利用者に事前に通知することなく、

本サービスの全部または一部の提供を停止または中断、あるいは終了することができるも

のとします。これによって利用者に生じた不利益について、当社は一切の責任を負いません。 

(1) 本サイトに係るシステムの保守点検または更新を行う場合 

(2) 地震、落雷、火災、停電または天災などの不可抗力により、本サービスの提供が困難と

なった場合 

(3) その他、当社が本サービスの提供が困難と判断した場合 

 

第 10 条（準拠法および管轄裁判所） 

１. 本規約の解釈および適用にあたっては、日本法を準拠法とします。 

２. 本サービスまたは本規約に関して当社と利用者の間で紛争が生じた場合は、東京地方

裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

https://www.jalux.com/privacy.html
https://www.jalux.com/privacy.html
https://www.hoken.jal.co.jp/policy.html

